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1. Ledelsesresumé

KAB har de sidste fire ar arbejdet med forvaltningsrevision i sével bolig-
organisationerne som internt i KAB. Da en stor del af boligorganisationer-
nes administration varetages af KAB, er denne del ogsa i 4r medtaget i
arsrapporten.

I ar er der yderligere gjort tiltag til at oge gennemsigtigheden og sammen-
hangen mellem indsatserne og resultaterne, idet der for hver enkelt ind-
sats er redegjort for formél, handling og resultat. Dette sker ikke blot for
at efterkomme de formelle krav til forvaltningsrevision, men ogs4 for at
sikre den nodvendige mélrettethed i forbindelse med de enkelte indsats-
omréder.

Ved gennemlasning af rsrapporten fremgar det, at aktivitetsniveauet har
vaeret meget hojt hele aret, og en lang razkke projekter er blevet eller er
ved at blive gennemfort med henblik pa at hejne KAB's effektivitet og
serviceniveau.

Det fremgéar ogsa af rapporten, at en stadig mere intensiv udnyttelse af IT
direkte eller indirekte spiller en vigtig rolle i mange af de gennemforte
tiltag.

Forvaltningsrevisionsrapporten er ikke en fuldstaeendig beskrivelse af alle
storre projekter i KAB i 2004, idet en reekke andre aktiviteter er blevet
gennemfort, der dog ikke umiddelbart kan katagoriseres som varende en

del af forvaltningsrevisionen.

Ikke desto mindre er der rigeligt med lesestof.

2. Forord
Fra den 1. oktober 1999 er der indfert obligatorisk forvaltningsrevision i
almene boligorganisationer og dermed ogsa i KAB - Bygge- og Boligad-

ministration.

Formalet med forvaltningsrevisionen er at sikre den fortsatte udvikling af
omkostningsbevidstheden og effektiviteten i den almene sektor.

De overordnede begreber i forvaltningsrevisionen er:
- sparsommelighed

- produktivitet
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- effektivitet/evaluering

For at kunne vurdere om disse begreber bliver opfyldt, er det nadvendigt
at have nogle

- malsetninger og
- forretningsgangsbeskrivelser

der beskriver hvilke mal, der enskes opfyldt og hvordan.

Indforelsen af forvaltningsrevision skal ogsa ses som et naturligt led 1
styrkelsen af beboerdemokratiet og ansvarliggerelsen af de enkelte bolig-
organisationers bestyrelser.

Det er ledelsen af boligorganisationerne, der har ansvaret for gennemfo-
relsen af forvaltningsrevisionen, og det er revisor, der skal vurdere, hvor-
vidt opgaven er varetaget tilfredsstillende.

For at kunne dokumentere den udferte forvaltningsrevision i KAB er neer-
vaerende rapport udarbejdet. Rapporten er i lighed med tidligere 4r opbyg-
get saledes, at den redeger for den del af forvaltningsrevisionen, der retter
sig mod KAB, den del der retter sig mod boligorganisationerne/afdelin-
gerne og den del der retter sig mod beboerne. Da en del af initiativerne er
rettet mod flere dele af KAB’s administrationsomrade, er opdelingen fore-
taget ud fra en vurdering af, hvor initiativerne er mest synlige.

Til sidst i rapporten er kort redegjort for de initiativer, vi pd nuvearende
tidspunkt ved vil indg4 i de kommende ars forvaltningsrevision.

3.  Forvaltningsrevision i forretningsfererselskabet
3.1 Opfelgning pa gammelt malsztningsprogram

Formal:
Bestyrelsen vedtog pa sit mede den 3. april 2002 at opprioritere indsatsen
pa 4 omrader fra KAB’s mélsatningsprogram. De 4 omrader er:

- Tiltrekke og fastholde kvalificerede medarbejdere

- Ejendomsfunktionarernes faglige udvikling

- Deltagelse i den offentlige debat om udvikling af den alme-
ne boligform

- Storre tilslutning til edb-opkoblingsaftaler
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Handlinger:

Som et centralt element i tiltreekning og fastholdelse af medarbejdere har
KAB gennemfort et stort arbejde med bade udformningen og forhandlin-
gen af KAB’s nye lgnsystem. Lonsystemet forventes at virke som et in-
citament til at blive i KAB som medarbejder, idet det indebzrer sterre in-
dividuelle muligheder, herunder sikring af medarbejdernes kvalifikationer
og effektivitet. Hertil kommer det store istandsettelsesprojekt i kontor-
ejendommene i Vester Voldgade og Studiestrade, et projekt der har for-
bedret kontorlokaler og andre arealer, saledes at de fremstér godt istand-
satte og mere moderne.

P& omradet vedrerende opprioritering af ejendomsfunktionarernes faglige
udvikling er der i igangsat et omfattende projekt. Projektet satter bl.a. fo-
kus pa uddannelsesbehov og igangszttelse af et uddannelsesforlgb for
ejendomsfunktionzergruppen.

I forhold til deltagelsen i den offentlige debat ma det vurderes, at medie-
billedet i det forgangne ar har veret positivt. KAB har veret synlig i bade
de skrevne og de elektroniske medier, herunder med medvirken i radio og
TV.

P& omradet vedrarende edb-opkobling, er der indgéet edb-opkoblingsafta-
le med 24 organisationer under KAB-fzllesskabet. Dermed er 91% af de
almene boliglejemal og 37% af lejemélene i andre selskaber omfattet af
en opkoblingsaftale.

Resultater:

Bade det nye lonsystem og den gennemgaende istandsettelse af kontore-
jendommene forventes at medvirke til at gore det mere attraktivt for kom-
mende jobsegende at sege til KAB.

Indsatsen vedrerende ejendomsfunktionzrernes faglige udvikling forven-
tes dels at styrke den enkelte funktionzers faglige kompetencer og dels at
forbedre sammenhzngen og kontakten mellem KAB og de enkelte ejen-
domskontorer.

Med hensyn til deltagelse i den offentlige debat har KAB eksempelvis se-
nest fiet byggeprojekterne i Orestaden omtalt, ligesom arbejdet med ud-
vikling af en model for Christiania har faet en del omtale. KAB og organi-
sationerne i KAB-fzllesskabet deltog i gvrigt i debatten om forseg med
salg af almene boliger ikke mindst i fordret op til vedtagelsen i Folketin-
get. Endelig skal det navnes, at KAB deltog i BL’s imagekampagne, hvor
5 af boligorganisationerne i KAB-fallesskabet afholdt dbent-hus-arrange-
menter.

Side 6



4133-1-0-02-03-02

Udbredelsen af edb-opkoblingsaftaler i KAB er nu ved at nd s hejt et
niveau, at det ma vurderes, at der ikke vil ske en yderligere vaekst af be-
tydning.

32 KAB’s nye malszetningsprogram

Formal:

Formalet med KAB’s malsztningsprogram er todelt. P4 den ene side at
kommunikere og markedsfare KAB’s brede ambitioner og hensigter for
perioden 2005-2007 overfor alle grupper af nuverende og potentielle kun-
der og samarbejdspartnere. P4 den anden side at fastleegge en reekke pree-
cist definerede interne malsztninger som kan anvendes i prioriteringen af
arbejdsopgaver.

Handlinger:

De overordnede rammer for det nye malsatningsprogram er blevet define-
ret og bearbejdet af bestyrelsen samt Strategiudvalget, ligesom medarbej-
derne er blevet praesenteret for rammerne og har givet de forste input til,
hvordan de skal udfyldes.

Resultat:

Det nye malsatningsprogram forventes formelt godkendt pa forarets re-
presentantskabsmede. Méalsetningsprogrammet forsoges formuleret sa-
dan, at de enkelte mal bliver konkret malelige i lobet af planperioden.

33 Forretningsorden for KAB’s bestyrelse

Formal:

I marts maned 2004 vedtog KAB’s bestyrelse en ny forretningsorden for
sin virksomhed. Formalet med at tage en ny forretningsorden i brug var, at
den eksisterende med arene fremstod usystematisk og indeholdt en raekke
bestemmelser, der ikke havde en naturlig plads. Udover dette var der et
gnske om at modernisere sproget, siledes at den nye forretningsorden
kom til fremsta som en sammenhzngende og systematisk helhed med et
mere modemne sprog.

Handlinger:

Arbejdet med den ny forretningsorden indebar en reekke @ndringer der,
udover den nzvnte sprogmodernisering m.v., ogsa beted, at en rekke be-
stemmelser gled ud, nemlig bestemmelserne om bestyrelsens opgaver.
Disse blev flyttet over i et nyt bestyrelsesdokument om “Godt bestyrelses-
arbejde i KAB”, idet de mere naturligt placeres der.
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Bestemmelserne om direktionens pligter og rettigheder blev andret, idet
Ledelseskollegiet pa visse punkter sidestilles med direktionen. Baggrun-
den for denne &ndring skal ses i lyset af, at direktionen, efter organisa-
tionsendringen i oktober 2003, kun bestér af ét medlem, nemlig den ad-
ministrerende direkter. I tilslutning hertil er der i den ny forretningsorden
for bestyrelsen ogsé indarbejdet en bestemmelse, om at Ledelseskollegiets
medlemmer har ret til at tale pa bestyrelsesmedet og i gvrigt en ret til at fi
tilfort en eventuelt afvigende holdning til madeprotokollen. Endelig blev
det i den ny forretningsorden praeciseret, at det er muligt at indkalde be-
styrelsesmoder med meget kortere varsel end 14 dage, séfremt szrlige for-
hold efter formandens sken ger det nedvendigt.

Udover ovenstiende er en reekke mindre betydende og mere procesbeskri-
vende bestemmelser indarbejdet i det nye dokument “Godt bestyrelsesar-
bejde i KAB™.

Resultat:

Resultatet af bestyrelsens vedtagelse af en ny forretningsorden kan ikke
males. Det ma dog forventes, at det ved situationer med uenigheder
og/eller uklarheder pa bestyrelsesmeder vil vaere lettere at handtere og
afvikle medets forhandlinger.

3.4  Godt bestyrelsesarbejde - etablering af principper

Formal:

Bestyrelsen vedtog pé bestyrelsesmodet den 30. marts 2004 et set princip-
per for godt bestyrelsesarbejde i KAB, nedfeldet i dokumentet "Godt
bestyrelsesarbejde i KAB". Formalet er at fastlegge principperne omkring
samarbejdet i bestyrelsen og omkring bestyrelsens samarbejde med direk-
tionen.

Handlinger:

Foruden at det konkrete dokument er blevet udarbejdet, folges der arligt
op med en evaluering af, i hvor hej grad bestyrelsen efterlever de beskrev-
ne principper for godt bestyrelsesarbejde. Dette sker ved en evaluerings-
droftelse pa baggrund af en anonym spergeundersogelse blandt bestyrel-
sens medlemmer.

Resultat:

Forste gang denne evaluering gennemfores bliver i februar 2005, hvor for-
ventningerne til resultatet af evalueringen er, at niveauet for samarbejde
og effektivitet i bestyrelsens arbejde hajnes.
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3.5  Godt bestyrelsesarbejde - revision af udvalg

Formal:

Zndringen af den administrative organisationen den 1. oktober 2003 gav
anledning til en reekke tanker vedrerende den udvalgsstruktur, som besty-
relsen har etableret som en stgtte til sit arbejde. Ikke mindst var etablerin-
gen af en Byggeri- og tekniksgjle baggrunden for nogle overvejelser om,
pa hvilken méde sgjlens ansvarsomrader kunne knyttes til udvalgsstruk-
turen.

Overvejelserne udmentede sig i et forslag til en revideret udvalgsstruktur,
som bestyrelsen vedtog pa sit mede i december 2003.

Hovedsigtet med zndringen af udvalgsstrukturen var at sikre, at udvalgs-
strukturen afspejler de roller, som bestyrelsen som KAB’s politiske ni-
veau indtager i forhold til den samlede virksomhed herunder udvalgenes
ansvar og kompetencer omkring de overordnede og principielle forhold.
Dertil kom, at der var et onske om at sikre, at udvalgenes fokusomrader
var klart afgreensede og tydeligt adskilte i forhold til hinanden, og at ud-
valgenes referencelinjer og kompetencer i forhold til bestyrelsen og mel-
lem udvalgene indbyrdes var klart formulerede

Handlinger:

Gennemforelse af den ny udvalgsstruktur indebaerer, at der nu findes en
ensartet systematisk dokumentation for udvalgenes virke. Der er siledes
en samlet ensartet fremstilling af alle udvalgenes kommissorier, indehol-
dende forméalsbeskrivelse, fokusomrader, medlemsudpegning, reference-
linjer m.v. for hvert enkelt udvalg. Endelig er der udarbejdet en felles for-
retningsorden for udvalgene.

Resultat:

Gennemforelsen af den ny udvalgsstruktur herunder systematiseringen af
dokumentationen fastlegger i en mere klar form, at udvalgene er nedsat
som radgivende fora for bestyrelsen. Samtidig er det, bl.a. via udpegning
af medlemmer, sikret, at den positive meningsudveksling der altid har vee-
ret mellem udvalgene og administrationen, er bibeholdt. Dertil kommer,
at indbyrdes kompetencekonflikter mellem udvalgene sa vidt muligt und-
gés - et forhold der gor bestyrelsens arbejde i forhold til udvalgene over-
skueligt.
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3.6  Nye servicepakker og administrationsaftaler (aftalekompleks)

Formal:

KAB’ nuvarende aftalekompleks har eksisteret i en arreekke, og der er ef-
terhdnden opstaet et behov for en modernisering og tilretning. I samme
periode er konkurrencesituationen inden for den almene sektor, @ndret si
der i dag i hajere grad er tale om fri konkurrence indenfor valg af bygge-
forretningsforer og boligadministration. Formalet med de nye servicepak-
ker er at forberede KAB p4 denne nye situation, samtidig med at det
eksisterende aftalekompleks opdateres.

Handlinger:
Konkret er der i lobet af aret blevet udviklet tre nye servicepakker, og det
eksisterende aftalekompleks er blevet udviklet i forhold hertil.

Resultat:

Det nye aftalekompleks leegges op til de nuvarende boligorganisationer i
KAB-fzllesskabet som et tilbud og skal samtidig anvendes i dialogen
med nye, potentielle kunder. Malet er, at minimum halvdelen af de af
KAB administrerede almene boligorganisationer ved udgangen af 2005 er
overgaet til det nye aftalekompleks, og at der pd samme tid er indget mi-
nimum én ny, sterre administrationsaftale, hvor aftalen har sit udspring i
det nye aftalekompleks.

3.7  IT-strategi

Formal:

Anvendelsen af IT spiller i dag en vaesentlig rolle for KAB’s evne til at na
sine forretningsmeessige mal. Derfor er planlegningen af, hvordan KAB
skal forvalte og &ndre eksisterende IT-ressourcer af stor betydning for
virksomhedens samlede succes.

Formalet med en ny IT-strategi er saledes at skabe mulighed for i fremti-
den p4 den bedst mulige made at kunne IT-understotte KAB’s fremtidige
forretningsmaessige behov.

Handling:

KAB’s forretningsmassige behov er opdelt i de strategiske behov og de
taktiske og operationelle behov. De strategiske behov er fastlagt/godkendt
af Ledelseskollegiet, mens de taktiske og operationelle behov er fastsat pa
baggrund af mélsetninger og arbejdsprocesser for de forskellige omra-
der/afdelinger i KAB.
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En vaesentlig del af IT-strategien er en kortlaegning af KAB’s nuvarende
teknologiske/systemmassige stade. P4 baggrund heraf er det muligt at
vurdere mulighederne i fremtiden.

1T-strategien er derfor formuleret pa baggrund af de samlede forventnin-
ger, der er pa nuvaerende tidspunkt samt en beskrivelse af det nuvarende
teknologiske/systemmaessige stade.

Da det er svaert at forudsige, hvad der sker i fremtiden, er opgaven i vir-
keligheden at sikre, at systemer og infrastrukturer er s fleksible, at de kan
udbygges i den retning, der bliver den fremtidige virkelighed.

Resultat:

P4 baggrund af ovenfor navnte forhold er der formuleret et udkast til en
egentlig IT-strategi. I dette udkast er hovedvaegten lagt pa kontorautomati-
seringsprodukterne, KAB’s administrative systemer og IT-sikkerhedspoli-
tikken. Forarbejderne har vist, at det er indenfor disse omréder, der skal
ske en udvikling i de n@rmeste ar.

IT-strategien skal nu behandles i KAB’s forskellige ledelsesfora og deref-
ter forelegges for den politiske ledelse.

3.8 KAB’s intranet

Formal:

Intranettet er de KAB-ansattes daglige arbejdsredskab, og det er derfor
vigtigt, at nettet er opbygget til stotte for daglige arbejdsrutiner og udvik-
lingsprojekter i en moderne forretningsforerorganisation. Det nuverende
intranet er ikke hensigtsmassigt opbygget. Informationerne er ulogisk pla-
ceret, og segefunktionen er ikke tilstreekkeligt udbygget.

Det er derfor nadvendigt, at der opbygges et nyt dynamisk og brugerven-
ligt intranet.

Handling:

Der er i lobet af 2004 arbejdet med problemstillingen for at afdekke de
faktiske behov og vurdere, hvordan disse behov kan dzkkes af et nyt in-
tranet.

Resultat:

P4 nuvarende tidspunkt forventes det, at der veelges et standardprodukt til
udviklingen af et intranet. Da intranettet er en del af den fremtidige IT-
strategi, forventes det operationelle arbejde forst pabegyndt i lobet af
2005.
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3.9 Vedligeholdelse af den enkelte brugers rettigheder i KABAS

Formal:

Af sikkerhedsmassige grunde giver KABAS mulighed for at afgrense de
forskellige brugere med hensyn til at foresperge og opdatere. For at kunne
sikre sig, at der ikke er brugere, der fejlagtigt har adgang til at opdatere
folsomme data i systemerne, er der udarbejdet en mulighed for nemt at
kunne danne sig et samlet overblik over de enkelte brugeres rettigheder.

Handling:

Hovedopgaven har veret at f defineret relevante brugergrupper og at
knytte de forskellige brugere til en eller flere brugergrupper (definition af
roller).

En anden del af arbejdet har veret en rationalisering af de administrative
systemers skarmbilleder, sdledes at de enkelte brugere kun ser de menu-
punkter, de har adgang til. Menu-underpunkter og programmer er ogsé
blevet samlet under hovedpunkter pa en mere logisk made.

Resultatet:

Efter arbejdets afslutning kan samtlige brugergrupper og brugere udskri-
ves, s& det er muligt at se og kontrollere rettighederne i det administrative
system. Herudover er det nemmere for den enkelte bruger at benytte
KABAS, da der for den enkelte kun vises de menupunkter, der er adgang
til.

3.10 Sagsstyring og tidsregistrering

Formal:

Sagsstyringssystemet er oprindeligt udviklet til Byggeri- og teknikomré-
det, sa det var muligt for alle implicerede at se, hvor langt en given byg-
gesag var. Efterfolgende er systemet blevet udviklet til at omfatte andre
typer af sager, og som det seneste er tidsregistreringen blevet koblet pa.

Handling:

Sagsstyringssystemet er efterhanden udbygget til at hdndtere ganske man-
ge typer sager for forskellige omréder i KAB. I dag benyttes systemet af
Byggeri- og Teknikomradet (byggesager), Forvaltningsomréderne (bygge-
sager og fysisk arkiv), Lon-gruppen, Uddannelses-gruppen, Huslejeomra-
det, Gkonomi-gruppen og til tvaergiende projekter.

De enkelte sager opdeles pa typer, der styrer sagernes behandling og regi-
strering i systemet.
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