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Sammenfatning
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Der er udbredt tilfredshed blandt beboerne ift. bade den
telefoniske og personlige kontakt til boligforeningens kontor

Det er relativt svaerere at komme i kontakt med
ejendomsinspektgrerne end med kontoret

VA-bladet laeses af de fleste af de beboere, som har deltaget i
undersggelse og hovedparten finder, at bladet er godt

Der er generelt tilfredshed med boligforeningens hjemmeside

Beboerne finder generelt breve og huslejeopkravninger lette
at forstad og uden fejl

Der er udbredt enig om, at Viby Andelsboligforening alt-i-alt er
en god forening at bo i



' Baggrund og metode
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e Formadlet med undersggelsen er at fa Viby
Andelsboligforenings beboeres mening om en
raekke emner

— Resultatet af undersggelse skal bruges til at forbedre den
service, som beboerne far hos boligforeningen

e Spgrgeskemaerne er udsendt sammen med VA-
bladet
- Der blev vedlagt frankerede svarkuverter
— Der blev i alt udsend 3.800 spgrgeskemaer
— Der er i alt kommet 595 besvarelser retur



! Vurdering af udsagn

&) DMA/Research

De naeste plancher viser, hvor enig/uenig beboerne er i
en raekke udsagn vedrgrende fglgende emner:

Telefonisk kontakt med boligforeningens kontor
Personlig kontakt — besgg pa boligforeningens kontor
Ejendomsinspektgrerne

Kommunikation, opkraavninger m.v.

Boligforeningen m.v.

Der er anvendt fglgende skala:

5
4
3
2
1

= Helt enig

= Delvis enig

Hverken enig eller uenig
Delvis uenig

Helt uenig

Der er for hvert udsagn udregnet et gennemsnit

Jo hgjere gennemsnit, jo mere enig er man i udsagnet
Besvarelsen “"Ved ikke” er ikke indregnet i gennemsnittet



. . . &1 DMA/Research
Telefonisk kontakt med boligforeningens kontor

Helt enig 5
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Det er nemt at fa telefonisk kontakt om ...
Helt uenig 1 y _ _ _ " y y "
husleje, n=252 regninger, n=240 medlemskab, gaesteveerelser, selskabslokaler, indflytning, fraflytning, Kontorets Ventetiden i
n=293 n=197 n=303 n=328 n=255 telefoniske telefonen er
&bningstid er tilpas, n=424
tilpas, n=462
Kommentar:
e Der er generel enighed om, at det er nemt at fa telefonisk kontakt med
boligforeningens kontor 6
Bl + Derersiledes ingen problemer i relation til telefonkontakten
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,_,. Personlig kontakt — besgg pa boligforeningens kontor

Helt enig g
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Det er nemt at f4 personlig kontakt om ...
Helt uenig 1 T T T T T T
husleje, n=255 regninger, medlemskab, gaestevaerelser, selskabslokaler, indflytning, fraflytning,
n=237 n=277 n=189 n=245 n=295 n=246
Kommentar:

Der er generel enighed om, at det er nemt at fa personlig kontakt med
boligforeningens kontor "

Ca. 3 ud af 4 beboere, som har vurderet den personlige kontakt, er "helt enige” i, at
det er nemt at fa personlig kontakt
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Personlig kontakt — besgg pa boligforeningens kontor

Helt enig 5
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Helt uenigl T T T
Ventetiden pa kontoret er Kontorets dbningstider er Jeg er tilfreds med service’en  Jeg er tilfreds med service’en
passende, n=379 passende, n=407 ved tildelingen af lejligheden, ved indflytningen i lejligheden,
n=466 n=467
Kommentar:
e Tilfredshed med servicen ved indflytningen i lejligheden, er det omrade, som 8

beboerne er mindst enige i, ndr der ses pa vurderingen af den personlige kontakt til
] boligforeningen
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Ejendomsinspektgrerne

Helt enig 5
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Helt uenig 1 . ; _

Inspektgrerne er nemme at Inspektgrerne er nemme at Inspektgrerne er hjelpsomme, Inspektgrerne er fagligt
komme i kontakt med pé telefon, komme i kontakt med personligt, n=480 kompetente , n=425
n=436 n=414
Kommentar:

gvrige emner
~  Det er relativ svaerere at komme i kontakt med inspektgrerne end med kontoret 9

-  Det skal dog bemaerkes, at fx halvdelen af beboerne mener, at inspektgrerne er hjeelpsomme og 40%

= e Vurderingen af ejendomsinspektgrerne ligger generelt under vurderingen af de
] : !
mener, at de er nemme at komme i kontakt med personligt
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Kommunikation

Helt enig 5,0
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Helt uenig 1,0 _ _ _ _ _
Boligforeningens Boligforeningens Korrespondancen via VA-Bladet laeser jeg VA-Bladet er et godt Orienteringen fra
hjemmeside er hjemmeside giver email er altid, n=557 blad, n=533 bestyrelsen er god,
overskuelig, n=207 god information, tilfredsstillende, n=511
n=208 n=95
Kommentar:
_ e 79% af beboerne, som har deltaget i undersggelsen, ler enig i, at de altid laeser VA-
‘ bladet og hovedparten (76%) finder, at bladet er godt
e Kun fa (1 ud af 6 beboere) har modtaget/sendt e-mail til boligforeningen. Kun 1/3 10
e har veeret inde pa boligforeningens hjemmeside

- Der er generel hgj tilfredshed med boligforeningens hjemmeside.
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Huslejeopkraevning, breve mv.

Helt enig 5
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Helt uenig 1 _ _ _ .
Huslejeopkrzevningerne er Breve fra Boligforeningen Der er aldrig fejl i Der er aldrig fejl i breve Breve til boligforeningen
lette at forstd, n=525 er kilare og tydelige, huslejeopkraevningerne, fra Boligforeningen, besvares indenfor en
n=542 n=471 n=417 rimelig tid, n=322
Kommentar:
* Generelt set er beboerne enige i udsagnene vedr. huslejeopkravningerne og andre 11
T breve fra boligforeningen

e Beboerne finder generelt breve og huslejeopkravninger lette at forsta og uden fejl
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Generelt om boligforeningen

Helt enig 5
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Boligforeningen har de ngdvendige Samarbejdet med de 3 andre Viby Andelsboligforening er alt-i-alt
typer lejligheder, n=470 boligforeninger er en god idé, en god forening at bo i, n=572

n=445
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1 Andelsboligforening alt-i-alt er en god forening at bo i
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Generelt om boligforeningen

Helt enig 5
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Helt uenig 1 T : _
Boligforeningen er en Jeg deltager ofte pé Afdelingsmgderne er gode, Forslag pé&
demokratisk ledet afdelingsmgderne, n=500 n=378 afdelingsmgderne bliver
forening, n=443 behandlet serigst, n=398

Kommentar:
= e Knap 6 ud af 10 beboere er enig/helt enig i, at boligforeningen er en demokratisk
ledet forening 13

I . Halvdelen af beboerne er enig/helt enig i, at de ofte deltager i afdelingsmgderne
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Baggrundsinformationer

14
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" Baggrundsinformationer

e De naeste plancher viser fordeling pa en raekke
baggrundsvariable:

— Antal 8r i den nuvaerende lejlighed

— Antal ar i boligforeningen

— Antal forskellige boliger i boligforeningen

— Arsag til flytning til boligforeningen

— Overvejelser omkring at flytte fra boligforeningen
~ Besgg pa boligforeningens hjemmeside
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