Vaerdigrundlaget — De fem hjornesten

oligkontoret Danmark er et alment andelsselskab, administrative systemer og personalemaessige kompeten-
hvis primare formél er at sikre en god og konkurren- cer til fordel for medlemmerne og eksterne kunder.
cedygtig ejendoms- og byggeadministration til medlem-

merne. Boligkontoret Danmark arbejder for at give den almene
boligsektor optimale forhold, hvor det overordnede mal

Boligkontoret Danmark tilbyder ogsa administrative bl.a. er at kunne tilbyde alle mennesker en god bolig.

ydelser indenfor ejendomsadministration og nybyggeri til Boligkontoret Danmark arbejder for lokalsamfund med

eksterne kunder, nér dette sikrer optimal udnyttelse af de blandede boligomrader der bevarer og sikrer en fortsat
boligsocial balance.

1. Neaerveer er et grundlaeggende fundament i Boligkontoret Danmarks arbejde.

2. Rummelighed

3. Faellesskab

4. Nyskabende

5. Abenhed og
troveerdighed

Foreningens organisatoriske og administrative opbygning skal labende sikre naerveer
- savel geografisk som servicemaessigt.

At veere nervaerende geelder bade i forhold til de boligsociale opgaver, som sam-
fundet skal have last, og overfor det enkelte medlem, beboer eller medarbejder.

er et grundleggende fundament i Boligkontoret Danmarks arbejde.

Udvikling af foreningen og dens produkter sker i taet samarbejde med mediem-
merne. Indenfor faelles rammer kan Boligkontoret Danmarks service tilpasses lokale
gnsker og behov. Der skal veere plads til alle, savel forskellige medlemmer, beboere
som medarbejdere. Boligkontoret Danmark respekterer forskelligheder og skaber
feelles ramme for forskellige udviklingsmuligheder. Boligkontoret Danmark respekte-
rer den enkelte beboers gnsker og behov for at skabe det ideelle hjem.

er et grundleeggende fundament for Boligkontoret Danmarks arbejde.

Foreningen bygger pé et administrativt/ekonomisk fagligt feellesskab medlem-
merne imellem; ligesom Boligkontoret Danmark positivt og engageret stotter det
boligsociale engagement i lokalomréaderne, der sikrer gode boligforhold for alle
befolkningsgrupper.

er et grundleeggende element i Boligkontoret Danmarks arbejde.

Foreningen vil labende udvikle sine medarbejdere og servicekoncept, saledes at

der teenkes nyt og klogt i alle led af organisationen. Boligkontoret Danmark vil via
proaktiv handling veere med til at saette dagsordenen for udviklingen af den almene
sektor i Danmark, ligesom Boligkontoret Danmark vit bidrage med innovation
indenfor ejendomsadministration i almindelighed.

er et grundlaeeggende fundament i Boligkontoret Danmarks arbejde.
Boligkontoret Danmark vil bibeholde en hgj grad af respekt og tillid blandt med-

lemmer, beboere, medarbejdere, kollegaer, kommuner/stat og svrige samarbejds-
parter gennem en aben informationspolitik.



Malsaetningsprogram 2004 — 2006

M ed afseet i Boligkontoret Danmarks veerdigrundlag
vil organisationen arbejde med veerdisatte malsaet-
ninger indenfor falgende hovedtemaer i perioden 2004

- 2006:
5. Fraflyttere
1. Samfundet 6. Afdelingsbestyrelser
2. Boligsegende 7. Organisationsbestyrelser
3. Indflyttere 8. Medarbejdere
4. Beboere 9. Kommuner m.m.
En af Boligkontoret Danmarks fornemmeste opgaver, er at skabe rammer for de 1. Samfundet

bedste forhold for almene boligorganisationer og deres beboere.

Almene boligorganisationer lgser en stor boligsocial opgave for samfundet. Derfor
vil Boligkontoret Danmark lgbende deltage aktivt i den offentlige debat om bolig-
politik og boligsociale forhold. Nogle opgaver Igses via en aktiv medvirken i bolig-
organisationernes interesseorganisation ~ Boligselskabernes Landsforening — andre
opgaver lgses direkte gennem deltagelse i den offentlige debat.

For at sikre en bred beboersammenseetning i den enkelte boligafdeling er det 2. BO/IQS@QE’I’)O’@
vigtigt at sikre bred tilgeengelighed og information om medlemmernes boligtilbud.

Boligkontoret Danmark vil derfor arbejde for god og aben information af forskellige

muligheder for bo-tilbud hos medlemmerne.

Boligkontoret Danmarks hjemmeside vil vaere omdrejningspunktet for boligsagen-
des muligheder for information om boligtilbud, ventetider, placering pa venteliste
m.m., fulgt op af konkret trykt information om de enkelte medlemmer og afdelinger.

Boligkontoret vil ligeledes arbejde for et teet samarbejde mellem forskellige lokale
organisationer med det formal at sge gennemskueligheden for de boligssgende i
lokalsamfundene.

Endelig vil Boligkontoret Danmark sammen med medlemmerne arbejde pd fleksible
udlejningsregler, der ger det nemmere at na malet med en bred beboersammen-
seetning i boligafdelingerne.

Sammen med medlemmerne vil Boligkontoret Danmark afbejde for opferelse af nyt
attraktivt alment boligbyggeri, der kan opfylde forskellige boligsegendes behov.

Nar Boligkontoret Danmark pa medlemmernes vegne modtager nye indflyttere, 3 /na’f/yttere
skal de modtages med veerdighed og respekt. At flytte er i forvejen en sterre proces

for mange. Nogle gange sker en flytning i forbindelse med en mindre positiv social

begivenhed sa som skilsmisse, dedsfald o. lign.

Boligkontoret Danmark vil sikre, at indflytningen bliver en god oplevelse, herunder
sikre en god og saglig information om forholdene omkring den pagealdende bolig
og boligafdeling.
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4. Beboere

5. Fraflyttere

6. Afdelings-
bestyrelser,
beboerdemokratiet

En succesfuld indflytning rummer flere elementer fra den egentlige sags-
behandling omkring lejekontrakten til modtagelse af nagle, indflytning og
indflytningssyn og opfelgning af eventuelle fejl og mangler i boligen.

Omikring alle led vil Boligkontoret Danmark sikre optimal service.

For Boligkontoret Danmark vil beboerne fortsat sta i centrum. Kernen i Bolig-
kontoret Danmarks aktiviteter er at sikre gode forhold for beboerne.

Boligkontoret Danmark skal ikke alene sikre en optimal service til bedst

mulige pris, men ogsa skabe grobund for udviklingen af tidssvarende boliger
og boligomrader, der kan imgdekomme nutidens boligbehov for forskellige
befolkningsgrupper, savel fysisk som socialt, uden at ga pa kompromis, nar det
geaelder sikringen af en husleje som alle kan betale.

Der skal vaere plads til alle og der skal veere plads til individuelle udfoldelsesmu-
ligheder i og udenfor boligen.

Boligkontoret Danmark vil arbejde for at beboerne far stadigt flere muligheder
for selv at forbedre og tilpasse deres bolig til egne behov, 0gsa sadan at bebo-
erne kan fa eventuelle sterre investeringer udbetalt ved en fraflytning.

Gennem udvikling af nybyggeriet og stgrre forbedringsarbejder vil Boligkon-
toret Danmark sikre, at beboerne far gavn af de seneste forskningsresultater
omkring materialer og lgsningsmuligheder, ligesom de bedste finansierings-
muligheder skal std til radighed for beboerne i driften af boligafdelingerne.

Boligkontoret Danmark vil arbejde for, at beboere der flytter far en optimal ser-
vice i fraflytningsprocessen. En fraflytning skal veere en god oplevelse. En glad
fraflytter er ogsa en god ambassader for boligorganisationen og Boligkontoret
Danmark.

Boligkontoret Danmark vil sikre tidssvarende informationsmateriale til fraflytte-
re, ligesom behandlingen af selve flytteopgerelsen sker s& hurtigt som muligt.

Safremt der ikke er sket mislighold, skal fraflyttere kunne flytte uden ekstra
omkostninger. 1

Beboerdemokratiet er livsnerven i driften af almene boliger. Rammerne for den
mest optimale drift skabes i et samarbejde mellem den professionelle admini-
stration, beboerne og deres repraesentanter.

Boligkontoret Danmark udvikler sin service med udgangspunkt i dette sam-
arbejde. Der leegges veegt pa reel information og orientering om mulige lgs-
ningsmodeller saledes, at beboerne og afdelingsbestyrelserne kan tage de — for
dem — mest hensigtsmaessige beslutninger.
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Boligkontoret Danmark vil sikre, at beboerdemokratiet fastleegger de grund-
leeggende rammer for en gkonomisk og social forsvarlig drift, som ogsé omfat-
ter brede muligheder for individuelle lasninger for den enkelte beboer.

Boligkontoret Danmark rummer mange forskellige medlemstyper. | Boligkonto- 7 Organ/sat/'ons—
ret Danmarks administrationsfaellesskab skal der netop vaere plads til alle. Store

som sma. By som land. Boligkontoret Danmark tilrettelaegger derfor sin dag- bE’SlL)/I”E’/SE’/’
lige administration pa en sadan made, at den enkelte organisationsbestyrelse i — medlemmer
samarbejde med administrationen selv fastlaegger detaljerne omkring drift og

administration indenfor den galdende lovgivning og indenfor de rammer som

Boligkontoret Danmarks repraesentantskab fastlaegger i servicekonceptet.

For at sikre Boligkontoret Danmarks service altid er tidssvarende har boligor-
ganisationen direkte indflydelse p& udviklingen af Boligkontoret Danmarks
administration via udvalg, lokalrad og repraesentantskab.,

Boligkontoret Danmarks staerkeste ressource er den enkelte medarbejder og 8. /\//edarbejdere
den kompetence medarbejderne sammen skaber.

Boligkontoret Danmark skal vaere en moderne arbejdsplads, hvor der ogsa er

plads til forskelligheder. £ldre medarbejderes store faglige erfaring og kompe-

tence krydres med nye og unge medarbejderes sggen efter nye udfordringer

og lesningsmuligheder.

Boligkontoret Danmarks decentrale opbygning understottes af medarbejdere
som far mulighed for at arbejde efter veerdimal, og hvor en stor beslutnings-
kompetence i dagligdagen er udlagt til den enkelte.

Den enkelte leder i Boligkontoret Danmark arbejder ligeledes ud fra samme
principper gennem veerdibaseret ledelse og med udgangspunkt i Boligkontoret
Danmarks veerdigrundlag.

Boligkontoret Danmark vil sikre, at medarbejderne lgbende udvikier deres
faglige og menneskelige kompetence.

Boligkontoret Danmark vil sammen med de lokale medlemmer veere en attrak- 9. Kommuner
tiv og troveerdig samarbejdsparter for kommuner og amter omkring opgaven /i ’
at sikre kommunen gode, velafbalancerede boligomrader. amter o. Ign‘

Boligkontoret Danmark vil aktivt statte kommunen og boligorganisationerne

med lasninger af boligsociale opgaver, enten integreret i boligomréderne elier
som konkrete bo-enheder til seerlige grupper (psykisk syge, plejehjem o. lign.)

Vedtaget pa Boligkontoret Danmarks repraesentantskabsmeade 14. juni 2003



