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Malsaetning for beboer-/kundeservice

Vi har forsggt at saestte ord pa de veerdier, som vi prioriterer hgjest i Viby
Andelsboligforening. Veerdierne er overordnede og udtrykker det vi gerne vil sta for og
kendes pa i vores kontakt med beboere, kunder og andre samarbejdspartnere. Der er
tale om nogle ord og tanker, som vi alle kender og i dagligdagen skal gare vores bedste

for at leve op til:

Troveerdighed:

Man skal kunne have tillid til os.
Vi star ved det vi gor.
Man skal kunne regne med det vi siger. |

Vi skal fremme abenhed i forhold til beboerne, adgang til information og en aben debat.

Respekt:
Alle skal have en god og ordentlig behandling.

Vi har et saerligt ansvar for at sikre rummelighed og give plads til forskellighed.
Vi respekterer andre menneskers livsveerdier, meninger og erfaringer som forud-

seetninger for en meningsfyldt og ligevaerdig dialog.

Effektivitet:

Den enkeltes indsats gor en forskel.

Vi engagerer os fagligt og personligt, og vi straeber efter at gare en forskel.
Vi skal yde den mest effektive og bedst mulige service.

Beboeren skal veere i centrum for vores handlinger.

Vi gor vores yderste for at opfylde vores mal og slipper ikke en opgave fgr den er lgst.
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