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Her er dit veerktgj til en god pressekontakt

Hvorfor skal vi udszettes for hetz? Hvorfor skriver | aldrig om de gode sider af
vores almene verden? Hvorfor gar | altid efter enkeltsager?

Journalister er sjeeldent et elsket folkefaerd. | Danmark er det kun politikere, som
far mere kritik end pressen ger. Journalister har det jo med at skrive kritisk. De
bekymrer sig om ©beboernes penge? og jagter de ansvarlige personer. Sadan er
det bare.

En fri presse vil altid selv veelge sin vinkel. Det er en dadssynd, hvis du prever
pa at diktere en journalist, hvad han/hun skal skrive eller bringe i et indslag i ra-
dio/tv. Hvis du forsgger at bestemme, sd gar kontakten med pressen i baglas.
Med garanti.

Hvordan skal KAB og aktive beboere reagere over for denne virkelighed? Skal
vi rulle os sammen som et pindsvin og surmule over, at journalister ikke forstar
os. Er det fremgangsmaden? Nej, bestemt nej.

Det allerbedste rad, vi kan give dig, lyder:

Mad journalisten. Giv saglig og eerlig information. Ger det savel i gode tider
som i darlige tider. Isger lokalpressen interesserer sig for historier fra hverdagen,
og her kan den godt fa gje pa vores boligomrader og beboeres aktiviteter.

Det naestbedste rad lyder: Veer tdlmodig. Mange journalister kender af gode
grunde ikke meget til de mange - ovenikgbet nye - spilleregler i den almene bo-
ligverden. Beboerdemokratiet skal forklares.

Denne pjece er teenkt som et praktisk stykke veerktej til alle beboervalgte repree-
sentanter og til ansatte i almene organisationer. Du er ogsa velkommen til at rad-
fore dig med Informationsafdelingen i KAB. Du finder vores adresse, telefon-
og fax-nummer samt e-mail adresse pa listen bagerst i pjecen.

Ritta Fischer Jensen Jesper Nygard
Formand Adm. direktar



Nar journalisten ringer

«  Skriv ned, hvem du taler med, og hvor vedkommende er fra. Du kan fa
brug for det senere, hvis du glemmer at sige noget vigtigt.

« Find ud af, hvad journalisten vil vide noget om - hvilke hovedspgrgsmal,
det drejer sig om. Er du den rette til at svare? Det kan veere, at en anden er
bedre til at svare end du - eller har den ngdvendige kompetence.

e Skriv spgrgsmalene ned. Det hjaelper
dig ogsa til at holde dig til emnet. Dt —-—_._“H\
undggr lettere uvedkommende prival '} \
kommentarer, som kan slgre journalis

ens fremstilling af sagen, hvis han ikk
er solid i baggrundsstoffet.

* Bed om tid til at teenke dig om eller un
dersgge sagen, hvis du ikke har svar
rede hand. Nar det geelder tal og fact
har journalisten forstaelse for det. Me
overhold en aftale om, at du (eller e
anden) ringer op igen. Husk at journali
ster ofte arbejder under tidspres, og or
holdenhed er altid af det gode.

« Veer aben og imgdekommende, ogs
selv om journalisten er ude i et ubehs
geligt eerinde. Men det er bedre at sic
klart fra, hvis der er noget du ikke vil
eller kan svare pa. Uldne omsvgb svae
ker troveerdigheden.

» Glem ikke, at du kan have tavsheds- Teenk dig om,
pligt. Det geelder seerligt personsager, hvis du ikke har svar pa rede hand



hvor hensynet til andre mennesker spiller en afggrende rolle.

Lad veere med at fremfgre, hvad du tror andre mener om en sag. Bed journalisten
kontakte den pageeldende direkte.

Du kan ikke angribes for at give udtryk for dine personlige holdninger - men
husk at du ogsa skal kunne leve med, at andre far kendskab til dem. Udtal dig ik-
ke politisk pa andres vegne, med mindre du har kompetencen.

Teenk pa, at samtalen kan give anledning til, at du far indflettet _positive budska-
ber vedrgrende emner, som journalisten ikke har kendskab til pa forhand.

Hvis det er en laengere samtale, sa spgrg om du ma se manuskriptet for at kunne
rette eller supplere dine oplysnlnger De fleste journalister er &bne for det, men
hvis det er en hastesag, skal du have adgang til en fax eller besgge redaktionen.
Husk, at du ikke skal forsgge at eendre i journalistens vurderinger eller “vink-
ling” af sagen.

Tilbyd at sende eventuelt billedmateriale eller at vise en fotograf rundt.
Nar samtalen er slut, sa overvej om du skal informere andre, far historien “kom-

mer pa”. Andre kan ogsa have gavn af en hurtig besked, hvis du har henvist til
dem, eller journalisten kan teenkes at ville ringe dem op.



Hvis journalisten kommer pa besgg

« Fa en samtale ansigt til ansigt i stedet for et telefoninterview, hvis det kan
lade sig gare, seerligt hvis journalisten henvender sig om en starre sag, eller
emnet er falsomt og kreever balancekunst.

» Tilbyd at andre kan deltage i samtalen, hvis du ikke fgler dig pa sikker
grund, men lad veere med at tage mange mennesker med til et interview.

 Find et roligt sted for samtalen, server en vand eller kaffe. Fa rede pa, hvor
lang tid journalisten har til radlghed sa | kan na helt rundt om emnet.

« Lav en lille liste med stikord til emner, som du selv kunne taenke dig at fa
berart. Det er ikke givet, at journallsten kender alle sagens vinkler. Brug
ikke tid pa snak om generelle ting, hvis tiden er knap.

*  Find nyttige materialer frem, som journalisten (og du selv) kan bruge som
stgtte. Tilbyd ogs3, at journallsten eventuelt kan se eller fa demonstreret
tingene.

+ Tilpas dig den form, journalisten foretreekker. Nogle kan bedst lide at styre
samtalen teet og har forberedt sig grundlgt til mgdet med dig. Andre kan li-
de at lytte, og lader dig tale og ,styre“ mere. Men sgrg for at fa det vigtige
med .

» Tilbyd at leese artiklen igennem far offentliggerelse. Ring journalisten op
efter samtalen, hvis du kommer i tanker om, at du har glemt noget veesent-
ligt - eller er bange for, at du er blevet misforstaet.



Interview til radio

Medierne kan her vaere bade den lokale station, regionalradioen og Danmarks
Radio - mest sandsynligt dog de to farste. Vi forudsaetter at stationen henven-
der sig for at fa en kortere udtalelse i en konkret sammenhaeng.

« Bed om tid til forberedelse, uanset om journalisten helst vil have dig direk-
te her-og-nu over telefonen: Hvad handler opringningen om, hvilke hoved-
spﬂrgsmal’7 Det kan veere, at du kun far et ret kort varsel, for du bliver rin-
get op igen, men det er nok til lige at vende sagen i hovedet.

*  Sperg, hvor mange minutter, der er til radighed, sa du ikke pludselig har
faet sagt alt andet end det vaesentllge

* Talroligt med “smil i stemmen”. Undga fremmedord, fagsprog og gh‘er.
Undga lange saetninger og udredninger - man glemmer let, hvor man star-
tede.

* Husk, at det kraever stor sikkerhed at veere ©freek? eller polemisk, selv om
det kan veere fristende. Du risikerer selv at blive et let offer eller at seette
en proces igang, som sagen eller du selv ikke er tjent med.

* Bed om ny optagelse, hvis du alligevel har veeret for nervgs, eller har sagt
noget helt forkert undervejs.

Tag imod det med tak, hvis du bliver bedt om at deltage i en rundbordssamtale
eller lignende af Iaengere varighed i studiet. Det er en god lejlighed til at forteel-
le under afslappede former eller fa en direkte dialog med andre.



Interview til TV

Det er ikke mere sa forfaerdelig forskraekkende at skulle i TV.

Det er de feerreste, som far chancen pa en landsdaekkende kanal, men der er go-
de muligheder i de regionale og seerligt lokal-tv, fx ved et rejsegilde eller en
indvielse eller en diskussion i en nyhedsudsendelse om et aktuelt tema. Du kan
ikke altid regne med at fa professionelle rad i forbindelse med optagelsen.
Husk derfor fglgende:

Tiden er som hovedregel knap og gar hurtigere, end du tror. Hvis du starter
pa noget, der ligner begyndelsen til en udredning, bliver du bare afbrudt.

Tal roligt men ikke dreevende og ensto-
nigt. Brug korte saetninger og undga ind-
forstaet sprog. Se afslappet og imgde-
kommende ud.

Bevar kroppen i ro. Se pa intervieweren,
ikke ind i kameraet medmindre du er
meget sikker pa dine virkemidler. Undga
at lade blikket flakke. Handbevaegelser
skal veere rolige og understrege ordene.

Hvis du har for vane altid at klg di
venstre gre eller kradse kinden pa et be- Husk en eventuel tavshedspligt
stemt sted, sé tag dig selv i handen.

En kort eftertanke er bedre end et hovedkulds svar. Hvis du er i tvivl om
spgrgsmalet, sa bed venligt om at fa det uddybet.

Sig fra, hvis du ikke kan svare. Lad dig ikke lede til et svar, du ikke kan sta
inde for.

Husk en eventuel tavshedspligt. Angrib ikke personer, som ikke har mulig-
hed for at svare for sig.



Hvis du selv vil i kontakt med medierne

Det kan veere ngdvendigt og en god idé selv at veere udfarende. Her er en kort
beskrivelse af nogle muligheder. Du kan fa statte i KAB, hvis du har brug for
det.

Du er velkommen til at bruge direktionen, informationsafdelingen eller forvalt-
ningsgruppen, hvis du har brug for et godt rad.

Pressemeddelelsen ..

. er en kort tekst om en virkelig god historie eller nyhed, som har bredere in-
teresse - ellers forsvinder den lynhurtigt i papirkurven pa redaktionen. Det kan
veere en fordel at medsende foto (sort/hvidt i god kvalitet, husk billedtekst pa
bagsiden).

Overskriften skal fange interessen, og teksten skrives, sa den kan forkortes bag-
fra, hvis redaktionen synes, den er for lang. Du méa regne med, at den kan blive
redlgeret og hvis du vil have de vigtige pointer med, skal du formulere dig
klart.

| de lokale medier har personstof ofte seerlig interesse. Det kan bruges ved ny-
valg til bestyrelsen og vaere anledningen til at f& en lidt bredere historie i avi-
sen.

Husk at anfgre navn og telefon pa den, der kan give supplerende oplysninger.

En invitation til besgg..
.. hvis | har noget godt at vise frem, kan veere en rigtig god idé, iseer overfor
lokalavisen og eventuelt lokal-tv.

Men der skal vaere noget, der er vaerd at se pa eller skrive om i forhold til, hvad
der normalt interesserer de pageseldende medier.

Det tilrades at tage personlig kontakt til det medie, | vil satse pa som det mest
interessante, og leegge op til en solo-historie. Resultatet af en invitation til et
bredt mgde med pressen er som oftest et skuffende eller slet intet fremmgade.



Debatindleeg og leeserbreve ..

.... er en made at markere synspunkter pa, som gennemgaende bruges for lidt.
Man kan diskutere, hvor let det er at komme frem i dagbladene. Men i lokalom-
radet sker der meget, som direkte eller indirekte bergrer hverdagen i vort bolig-
omrade, og som vi bgr ytre os mere om, end vi er tilbgjelige til.

Man kan ogsa mere eller mindre blive tvunget ind i en debat, som man helst var
fri for at reagere pa. Men hvis andre leverer fejlagtige oplysninger eller fordrej-
ninger i fremstillingen af en vigtigere sag, bar man gribe til gensvar og korrige-
re pa en saglig made. Hvis en modstander ©gar efter manden og ikke bolden?
tjener man sig selv bedst ved at ga efter bolden.

Nogle er i tidens lgb blevet udsat for hadske, usaglige personangreb, som ikke
burde have vaeret trykt. Svaret herpa kan maske netop vaere to korte linier med
den bemaerkning og en venlig hilsen om, at man gerne vil svare, hvis der er no-
get at svare pa.

Man kan ogsa skrive en artikel ..

.... om noget spaendende i afdelingen eller boligorganisationen til et af de fagli-
ge eller interessebetonede tidsskrifter, f.eks. Boligen, Beboerbladet eller KAB'’s
nyhedsbrev. Det vil typisk veere en god idé at kontakte redaktionen forinden og
hare om interessen for sagen. Maske lettes din indsats ved, at redaktionen gn-
sker at interviewe og fotografere.

Og sa er der jo beboerbladet ..

... som ikke alle har eller magter at udgive. Men det er jo en indlysende god pri-
maer kilde til udveksling af information og holdninger mellem bestyrelse og be-
boere. Og til at skabe en forstaelsesmaessig baggrund for tingene blandt beboer-
ne, sa de ikke bliver for lette ofre for usaglig information.



Nyttige adresser,
nar du selv vil i kontakt med pressen

Leeg meerke til, at der ogsa er lokalaviser, radio og tv i neeromradet.
Du kan finde dem i din lokaltelefonbog



KAB
Informationsafdelingen

Ritzaus Bureau
St. Kongensgade 14

Informationschef Johnny Hundt1264 Kgbenhavn K

TIf.: 33 14 37 67

TIf.: 33 30 00 00

Direkte tIf.: 33 32 37 38 # 266 Fax: 33 30 00 01

Fax: 33 91 26 15

Nyt tlf. nr. fra den 25. maj 1999Danmarks Radio

Direkte tlf.. 33 63 13 71
Fax: 33 63 10 02

E-mail: jhu@kab-bolig.dk

Boligselskabernes
Landsforening
~Boligen”
Boligselskabernes
Landsforening
Studiestreede 50
1554 Kgbenhavn V.
TIf.: 33 76 20 00
Fax: 3376 20 01

.Beboerbladet”
Boligselskabernes
Landsforening
Studiestreede 50
1554 Kgbenhavn V.
TIf.. 33 76 20 00
Fax: 3376 20 01

DR-Radiohuset
Rosengrns Allé 22
1999 Frederiksberg C
TIf.: 35 20 30 40

Fax: 35 20 26 44

Radioavisen
Rosengrns Allé 22
1999 Frederiksberg C
TIf.: 35 20 58 00

Fax: 352058 78

DR-TV-byen
Mgrkhgjvej 500
2860 Sgborg
TIf.: 35 20 30 40
Fax: 35 20 26 44

TV-avisen
TV-byen

2860 Sgborg
TIf.: 35 20 45 20
Fax: 35 20 46 46

Danmarks Radios
distrikter
TV-provinsenheden
Olof Palmes Allé 10-12
8200 Arhus N

TIf.: 87 39 71 04

Fax: 87 39 71 04

Kgbenhavns Radio
Landskronagade 68
2100 Kgbenhavn @
TIf.: 35 20 68 00
Fax: 35 20 68 66



TV 2

TV 2 Danmark
Rugaardsvej 25
5100 Odense C
TIf.: 6591 12 44
Fax: 6591 33 22

TV 2 Danmark - Kgbenhavn
Sortedam Dosseringen 55 A
2100 Kgbenhavn @

TIf.: 35 37 22 00

Fax: 35 37 56 22

TV 2 Morgen TV

God Morgen Danmark
Vermundsgade 40, 5.
2100 Kgbenhavn &
TIf.: 39 16 60 00

Fax: 39 16 60 66

TV 2 regionalstationer
TV 2/Lorry

Allégade 7-9

2000 Frederiksberg
TIf.: 38 88 00 11

Fax: 38 88 31 11

@vrige TV-stationer
TV Danmark
Mileparken 20 A
2740 Skovlunde

TIf.: 42 91 66 99
Fax: 42 84 13 60

TV 3

Indiakaj 6

2100 Kgbenhavn @
TIf.: 35 25 90 00
Fax: 352590 10

Landsaviser

Aktuelt

Kalvebod Brygge 35-37
1595 Kgbenhavn V
TIf.: 33 18 40 00

Fax: 33 18 40 01

Berlingske Tidende
Pilestreede 34
1147 Kgbenhavn K
TIf.. 33757575
Fax: 337520 20

BT

Kr. Bernikowsgade 6
1147 Kgbenhavn K
TIf.: 337575 33
Fax: 33 75 20 33

Barsen
Mgntergade 19
1140 Kgbenhavn K
TIf.: 3332 01 02
Fax: 33 12 24 45

Ekstra Bladet
Radhuspladsen 37
1785 Kgbenhavn V
TIf.: 33111313
Fax: 33 14 10 00



Erhvervsbladet
Vesterbrogade 12
1780 Kgbenhavn V
TIf.: 31 21 35 45
Fax: 312167 72

Information

St. Kongensgade 40 C
Postbox 188

1264 Kgbenhavn K
TIf.: 33 69 60 00

Fax: 33 93 80 83

Kristeligt Dagblad
Rosengarden 14
1174 Kgbenhavn K
TIf.: 33 48 05 00
Fax: 33 48 05 02

Morgenavisen Jyllands-Posten

Grgndalsvej 3
8260 Viby J

TIf.: 87 38 38 38
Fax: 87 38 31 99

JP Kgbenhavn
Kongens Nytorv 8
1050 Kgbenhavn K
TIf.: 33 30 30 30
Fax: 3391 99 83

Dagbladet Licitation
Sydvestvej 49

2600 Glostrup

TIf.: 43 63 02 22
Fax: 43 63 01 21

Politiken
Radhuspladsen 37
1785 Kgbenhavn V
TIf.: 331185 11
Fax: 33 1541 17

Provinsaviser

Dagbladet Roskilde Tidende
Hersegade 22

4000 Roskilde

TIf.: 46 35 85 00

Fax: 46 35 80 40

Frederiksborg Amts Avis
Slotsgade 1

3400 Hillerad

TIf.: 4922 21 10

Fax: 4922 11 08

Sendagsavisen
Gladsaxe Mgllevej 28
2860 Sgborg

TIf.: 39 57 75 50

Fax: 39 56 24 06



KAB - Bygge- og Boligadministration er et beboerstyret forretningsfgrerselskab, der ejes
af en raekke storkgbenhavnske boligorganisationer. Vi administrerer ca. 28.600 boliger

i hovedstadsomradet. Vi praver at skabe et levende beboer-demokrati, gode boligfor-
hold og spaendende bymiljger.

Alle er velkomne til helt eller delvist at kopiere fra denne pjece, hvis der angives kilde.
Tegningerne i pjecen er beskyttet af normal ophavsret.
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