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Forord
12002 fastlagde vi en ny, samlet personalepolitik
med udgangspunkt i vores ledelsesgrundlag.

Virksomhedsnevnet hari 2004 evalueret per-
sonalepolitikken, og det har resulteret tre nye
"politikker”, udvikling og uddannelse, deltagelse
ibeboerdemokratiet samt god adfeerd og
omgangstone pa arbejdspladsen. Der er desuden
foretaget enkelte mindre eendringer af redaktionel
karakter.

Personalepolitikken skal understotte visioner
og veerdier i vort ledelsesgrundlag.

FSB vil veere forende i Danmark inden for det at
skabe boligmiljger, hvor mennesket trives, og
hvor der er plads til alle. Vi skal ogsa kunne skabe
udvikling og kunne levere de boliger og den ser-
vice, kunderne gnsker.

Det kan vi kun, hvis FSB er et speendende og
attraktivt sted at veere medarbejder. Derfor skal vi
skabe gode og attraktive rammer for vores hver-
dag, sa vi kan tiltreekke og fastholde motiverede,
engagerede og kompetente medarbejdere.

Det er det fundament, som vi har bygget vores
personalepolitik pa. En personalepolitik, der viser
sin veerdi, nar den udmentes i det daglige sam-

arbejde mellem ledelse og medarbejdere.

Kgbenhavn januar 2005
Sgren Peter Jensen, adm. direktor



Adfeerd og omgangstone
pa arbejdspladsen

Det er FSBs mal at sikre, at der pa ar-
bejdspladsen er en god adfaerd og om-
gangstone, der medvirker til at sikre bl.a.
at der ikke opstar situationer, hvor med-
arbejdere mobbes eller bliver udsat for
sexchikane.

For at nd dette mal er det vigtigt at for-
sta, at god adfserd og omgangstone op-
nas, hvis
® adfeerden og tonen
er gnsket, rimelig og ikke stedende for
modparten
® adfeerden og tonen
ikke bruges til at true eller belgnne
ansatte
® adfeerden og tonen
ikke skaber et skreemmende, fjendtligt
eller ydmygende arbejdsklima for
modparten.
Darlig eller ubehagelig adfeerd og om-
gangstone skaber et darligt arbejdsklima
og er belastende for den, det gar ud over.
Darlig eller ubehagelig adfserd og
omgangstone er uprofessionelt og kan
veere ulovligt, hvilket ingen behgver at



finde sig i, og hvilket ikke vil blive tolereret
ivirksomheden.

Afskedigelse

Det er FSBs mal, at afskedigelser sa vidt

muligt seges undgdet. Hvis der skal ske
afskedigelser, er det malet, at de gen-
nemfgres med hensyn til bade de ansat-
tes og FSBs interesser - uanset arsagen
til afskeden.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt, at

® bade ledelse og medarbejder i feelles-
skab konkret vurderer anseettelsesfor-
holdet i provetidsperioden

® forhold hos en medarbejder, der ikke
kan accepteres, hurtigst muligt pata-
les og straks sgges lost

® afskedigelser af individuelle grunde
normalt farst sker efter patale og
skriftlig advarsel

® ngdvendige afskedigelser, der ikke er
begrundet i medarbejderens egne for-
hold, planleegges pa en sddan méade, at
FSBs opgaver viderefgres bedst muligt
med den reducerede arbejdsstyrke.
Virksomhedsnaevnet og tillidsreprae-
sentanterne inddrages i processen.



I selve processen indgar forst og frem-

mest en samlet vurdering af medarbej-

dernes

® faglige kvalifikationer

® samarbejdsevne

® omstillingsevne

® mulighed for at finde anden beskaefti-
gelse

® sociale situation

Hensynet til FSBs alders- og kenssam-
mensatning kan ligeledes inddrages.




Alkohol og andre
rusmidler

Det er FSBs mal, at den enkelte medar-
bejder ser sin egen sundhed og FSBs om-
domme i sammenhseng med jobbet. Der-
for méa alkohol ikke indtages i forbindelse
med arbejdet ligesom det ikke kan accep-
teres, at medarbejdere mader pavirkede
pa arbejde. Alkoholmisbrug og brug af
stimulerende stoffer horer ikke sammen
med arbejde og skal derfor forebygges.

For at nd dette mal er det vigtigt, at

® af hensyn til sikkerhed i arbejdet,
sundhed for den enkelte og FSBs profil
overfor kunder er indtagelse af alkohol
iarbejdstiden ikke tilladt

® der er behandlingstilbud til medarbej-
dere med misbrugsproblemer

@ alle skal veere opmeaerksomme pa tegn
pa misbrug hos kolleger, saledes at
hjeelp kan saettes ind sa tidligt som mu-
ligt

® hjzlp skal veere konsekvent med tyde-
lige greenser, herunder at manglende
overholdelse af politikken eller indgae-
de aftaler om hjalpeforanstaltninger
vil f4 ansaettelsesmaessige konsekven-
ser



® sociale aktiviteter som jubileeer m.v.
placeres fortrinsvis sidst pa dagen og i
lokaler, hvor kunder normalt ikke vil
feerdes. Ved genoptagelse af arbejdet
ma medarbejderen ikke virke eller vaere
pavirket. Alkohol indtages ikke i ekspe-
ditionslokaler i &bningstiden samt ilo-
kaler og pa omrader, hvor beboere og
andre samarbejdsparter feerdes

® iserlige situationer vil en leder kunne
dispensere fra politikken og tillade ind-
tagelse af alkohol

® firmaer og personer, der udferer opga-
ver for FSB, er underlagt denne politik -
dog uden behandlingstilbud -idet
tidsrum, de udferer opgaver for FSB.

Anscettelse

Det er FSBs mal at rekruttere og fasthol-
de de bedst kvalificerede medarbejdere.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt at

® FSBtil enhver tid anseetter den bedst
kvalificerede ansgger ud fra faglige og
personlige kvalifikationer. Er en intern
og ekstern ansgger lige kvalificerede,
ansaettes den interne ansgger.



deriforbindelse med ansesettelse ned-
saettes et ansaettelsesudvalg bestaen-
de af kommende leder/chef og rele-
vante interessenter.

ansattelse normalt kun sker efter op-
slag, og at stillingsopslag udformes pa
grundlag af en stillingsbeskrivelse
med en klar beskrivelse af arbejdsop-
gaverne, kompetence og ansvar.
jobbet er varierende og udviklende, og
at der er en god afvejning mellem selv-
steendighed og udfordringer pa den
ene side og stotte fra ledelsen og an-
dre medarbejdere pa den anden side.
erkende, at rekruttering og fasthol-
delse af en velkvalificeret medarbej-
derstab afhenger af, at medarbejder-
ne har udviklingsmuligheder og ser sig
selv som del af et team med en me-
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ningsfuld funktion. FSB vil derfor fore
en aktiv uddannelses- og efteruddan-

nelsespolitik.
® vere forrest i udviklingen af gode og
sunde arbejdspladser pa alle niveauer.
® give gode ansaettelsesvilkar og derved
fa engagerede medarbejdere.

Arbejde pa
seerlige vilkar

Det er FSBs mal at deltage i lgsningen af

de opgaver, der falder ind under det rum-

melige arbejdsmarked.

For at na dette er det vigtigt, at

® FSB som udgangspunkt er positiv, nar
der er tale om ansaettelser i henhold til
den sociale lovgivning eller arbejds-
markedslovgivningen.



® ordningerne forventes at veere udgifts-
neutrale for FSB.

® der kan i seerlige tilfeelde ydes tilskud
til en ekstra lgnudgift til den pagsel-
dende afdeling. Den budgetansvarlige
godkender evt. ekstrabevillinger.

Arbejdsmiljo

Det er FSBs mal, at arbejdsmiljget skal
veere sikkert og sundt og til enhver tid i
overensstemmelse med gaeldende over-
ordnede regler og den teknologiske og
sociale udvikling i samfundet.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt at

® man samarbejder om denne vigtige
opgave, herunder i sikkerhedsgrup-
perne og sikkerhedsudvalget

® alle noje folger de sikkerhedsmaessige
forskrifter, samt at alle er opmeerk-
somme pa om der er nye forhold som
gor, at forskrifterne skal overvejes re-
videret

® inddrage sikkerheds- og arbejdsmiljz-
spergsmal bade ved planleegningen af
det daglige arbejde, samt ved storre
eendringer af arbejdsprocesser og ind-
forelse af ny teknologi
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® stotte medarbejdere, deriarbejdet ud-

seettes for savel psykiske som fysiske
belastninger

ordentlige personale- og opholdsfacili-
teter er til radighed

arbejdsmiljget lobende udvikles ved
holdningspavirkninger for at undga
skader og for at skabe gode beting-
elser for det forebyggende arbejde
arbejdsmiljget er et rekrutterings-
parameter pa lige fod med lan, efter-
uddannelse m.v.




Deltagelse i
beboerdemokrati

Det er FSBs mal at sikre, at medarbejder-
ne undgar at blive bragt i uenskede inter-
esse- og habilitetskonflikter, som kan op-
sta ved at veere ansat, veere leverandor el-

ler veere valgt ind i en afdelingsbestyrelse.

Af hensyn til den forventede konkurrence
iden almene sektor er det ogsa vigtig at
sikre en klar adskillelse mellem admini-
strative og beboerdemokratiske roller.

For at na dette mal er det blandt andet

vigtigt, at

® medarbejdere ikke kan lade sig veelge
til en afdelings-, kollegie- eller organi-
sationsbestyrelse, der ejes eller admi-
nistreres af FSB

® medarbejdere, der er timelgnsansat i
begraenset timetal efter forudgdende
godkendelse kan lade sig indvelge i
diverse bestyrelser

® bestyrelsesmedlemmer kan i seerlige
situationer anseettes i projekter og lig-
nende, som ikke direkte har tilknyt-
ning til den afdeling, hvor de er bosid-
dende

® bestyrelsesmedlemmer kan efter di-
rektionens godkendelse bibeholde

13
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hvervet som timelgnsansat i begren-
set timeantal

® medarbejdere kan deltage i selvstaen-
dige udvalg eller udvalg nedsat eller
under afdelingsbestyrelserne, dog kun
med tilladelse fra FSBs direktion.

® politikken ikke omfatter almindelig fri-
tids- og klubaktiviteter i afdelingerne.

Elever

Det er FSBs mal at ansaette de bedst kva-
lificerede ansggere uanset kon, alder, og
etnisk herkomst.

Det er ligeledes FSBs mal at kvalificere
vore elever til at varetage almene funktio-
ner indenfor FSBs arbejdsomrader. Ele-
verne skal opna konkret faglig viden og
feerdighed samt personlig kompetence til
selvsteendigt og effektivt at planleegge og
varetage almindeligt forekommende ar-
bejdsfunktioner.

Det er endvidere FSBs mal at integrere
vore elever i FSBs sociale aktiviteter og
arrangementer.

Efter endt uddannelse er det FSBs mal at
tilbyde den nyudleerte mindst 3 mane-
ders ansaettelse.



For at na dette mal er det vigtigt at
® procedurerne vurderes lgbende, sa de

altid svarer til uddannelseskravene og
praktikpladsvejledningerne

® der udpeges en elevansvarlig, enten
centralt eller i hver afdeling, for hver af
de uddannelser, som FSB anseaetter ele-
ver indenfor

® den elevansvarlige og de arbejdskolle-
ger, der skal oplaere eleven, saetter sig
ind i denne politik, elevprocedurer,
praktikpladsvejledninger m.v.

® praktikdelen af uddannelsen, giver
eleven erfaring og rutine i udferelsen
af de forskellige arbejdsfunktioner, der
ligger indenfor faget

® clevenilebet af de forskellige praktik-
perioder settes ind i brugen af forskel-
lige, relevante arbejdsredskaber / ma-
skiner, samt planleegning og udferelse

15
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af arbejdet. Endvidere skal eleven ar-

bejde selvstendigt med arbejdsopga-
ver

® der efter hver afsluttet praktikperiode i
en afdeling, udarbejdes et elevvurde-
ringsskema, for at fa overblik over
hvordan eleven har fungeret, bade ar-
bejdsmaessigt og socialt.

Internet og e-mail

Det er FSBs mal, at sikre en optimal an-
vendelse af Internet og e-mail.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt at

® anvendelsen af Internet og e-mail ikke
medfoerer forstyrrelser i driften af FSBs
edb-systemer



medarbejderne fgler sig trygge ved at
anvende Internet og e-mail
medarbejderen primeert anvender
e-mail og Internet til arbejdsmaeaessig
brug, ogibegraenset omfang til privat
brug

medarbejderen anvender e-mail under
den forudseetning, at FSB betragter e-
mails og vedheaeftede filer som virk-
somhedens ejendom

medarbejderen anvender e-mail for at
fremme en optimal kommunikation sa-
vel internt som eksternt
medarbejderen ved sin fratraedelse
medvirker til at arkivere, rydde op og
fjerne private e-mail

e-mail ikke anvendes til at indga vee-
sentlige aftaleforhold eller indeholde
oplysninger om FSBs beboere og
samarbejdspartnere, som har en for-
trolig karakter

medarbejderen undlader at besgge
hjemmesider med mindre lgdig karak-
ter

medarbejderen undlader at installere
programmer hentet fra Internet, men i
stedet retter henvendelse til edb-afde-
lingen.

17
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Introduktion af nye
medarbejdere

Det er FSBs mal at give en god og relevant
introduktion af nyansatte, sdledes at det
sikres, at den nyansatte hurtigt og pro-
blemlgst kommer til at fungere fagligt og
socialt ijobbet.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt at

® introduktionen ikke blot drejer sig om
det enkelte arbejdssted, men ogsa
indeholder en orientering om samar-
bejdsrelationer, samt om FSBs opgaver
og rammer som helhed

® introduktionen tilretteleegges saledes,
at derividest muligt omfang tages ud-
gangspunkt i den enkeltes forudsaet-
ninger (skoleforlgb, tidligere arbejde
m.v.), samt den pagseldendes kommen-
de opgaver

® det fastleegges, hvem der har det prak-
tiske ansvar for en medarbejders intro-
duktion

® der fastleegges en opfolgning, herunder
procedure for vurdering af om preoveti-
den forlgber tilfredsstillende

® den nye medarbejder ogsd inddrages i af-
delingens og FSBs sociale og faglige liv.



Ligestilling

Det er FSBs mal at ligestilling, uanset
kon, alder, handicap, etnisk herkomst, er
en integreret del af alle personalepoliti-
ske elementer. Det er sdledes FSBs mal
at tilstreebe ligestilling ved besaettelse af
stillinger, ved uddannelse/kurser, udpeg-
ning af chefer/ledere m.v.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt at

® der er mulighed for fleksible ansaettel-
sesformer/arbejdstider pa alle niveauer

® der er mulighed for fleksibel arbejds-
pladsindretning

® =xndringer i FSBs personalesammen-
seetning kan ske ved at udvikle allere-
de ansat personale pa nye mader

19
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® vere opmaerksom pa, at medarbejder-

nes prioritering af karriere, familieliv
m.v. ofte @endres gennem deres ar-
bejdsliv

® alle medarbejderes forskellige ressour-
cer, metoder og erfaringer veerdseettes
samt udnyttes bedst muligt

® ligestillingshensynet anvendes, nar de
kvalifikationsmaessige forhold er ens.

Lon

Det er FSBs mal med lgnpolitikken at ska-
be sammenhang mellem FSBs malsaet-
ninger og strategi, de opnaede resultater,
og aflenningen.

Lonpolitikken skal sikre en optimal an-
vendelse af de gkonomiske ressourcer,



hvilket ogsa forudseetter, at landan-
nelsen hurtigt kan tilpasses eendrede
malseetninger og andre forudsaetninger.
Lenpolitikken skal ogsa fungere som en
motivationsfaktor, der kan understotte
personalepolitikken og sikre, at FSB kan
anseaette, udvikle og fastholde gode med-
arbejdere.

Med henblik pa at FSB kan indfri sine

malsaetninger, er det vigtigt at

® lgnpolitikkens mal er at understgatte
hoj kvalitet, hoj effektivitet, hojt
serviceniveau, og veluddannede og
omstillingsparate medarbejdere

® lgnpolitikken lgbende tilpasses sendre-
de mal og strategier

® der er sammenheeng mellem lgnnen og
den ansattes arbejdsopgaver
kompetence, ansvar og preestationer
samt kvaliteten i den daglige drift

® de kvalifikationer, der honoreres, kan
anvendes i FSB

® lgnpolitikken kan anvendes som red-
skab til at anseette, udvikle og fasthol-
de gode medarbejdere

® man er opmaerksom pa, at lgnnen an-
vendes pa lige fod med andre
personalepolitiske styringsredskaber
og motivationsfaktorer.

21
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For at lonpolitikken kan blive et praktisk

anvendeligt redskab, er det vigtigt at

® kompetencen til at indstille til lgneen-
dringer uddelegeres mest muligt

® der pa forhand er aftalt fleksible og en-
kle forhandlingsprocedurer

® der er droftet og segt aftalt, hvilke ty-
per af funktioner, kvalifikationer og re-
sultater, der belgnnes.

Medarbejder-
reproesentation i
FSBs bestyrelse

Det er FSBs malioverensstemmelse med
FSBs vedteegter at sikre medarbejderne
indflydelse pa virksomheden og sikre, at
disse bliver hert i en overordnet politisk
sammenhaeng.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt, at

® medarbejderne lgbende holdes orien-
teret om FSBs virke - dette kan f.eks.
ske ved personalemgder eller gennem
Personalebladet

® medarbejderrepraesentanter velges af
og blandt medarbejderne. En veelges



blandt medar-
bejderne fra bo-
ligafdelingerne,
en veelges
blandt med-
arbejderneiad-

ministrationen

® medarbejderre-
preesentanterne veaelges for to ar ad
gangen og afgar pa skift hvert andet
ar. Genvalg kan finde sted

® der fastleegges en valg- og afstem-
ningsprocedure.

Medarbejder-
udviklingssamtaler

Det er FSBs mal, at alle medarbejdere og
ledere i gensidig tillid- malrettet og i
sammenhang - far droftet arbejdstilret-
telaeggelsen, effektiviteten, samarbejds-
forholdene, udviklingen m.v.

For at na dette mal er det vigtigt, at
® der er mulighed for i regelmeessige med-
arbejderudviklingssamtaler at drefte
bla.
- nuveerende arbejdsopgaver, arbejds-
vilkar og arbejdsresultater

23



- kommende arbejdsopgaver og med-
arbejderens forudsaetninger
- samarbejde
- medarbejderens personlige udvik-
ling
- lederens made at lgse sine ledel-
sesopgaver pa.
medarbejderudviklingssamtaler ikke
erstatter en lgbende dialog pa arbejds-
pladsen, men at man ser dem som mu-
ligheden for at fa gennemdrgftet en
reekke speorgsmal i sammenhaeng
samtalerne er obligatoriske, planlagte
og fremadrettede og indgar som et sys-
tematisk element i udviklingen af med-
arbejdere, ledere og organisationen
samtalerne ses som et godt veerktoj til
den generelle personaleudvikling og et

vigtigt middel til at opbygge og vedli-
geholde et godt samarbejdsklima




® medarbejderudviklingssamtaler ikke
anvendes til f.eks. lgnindstillinger, pa-
taler, advarsler eller tilsvarende.

Pension

Det er FSBs mal at sikre den enkelte med-

arbejder og dennes familie en fornuftig

gkonomisk tilveerelse, safremt

® medarbejderen skulle miste sin evne
til at tjene penge ved egen arbejdsind-
sats

® medarbejderen skulle afga ved dgden.

Ligeledes er det maélet at sikre en fornuf-

tig gkonomisk tryghed ved overgangen

til pensionisttilveerelsen.

For at na dette mal, har FSB

iforhold til pensionsordning besluttet:
Som en naturlig del af ansasttelsesforhol-
detiFSB er derindgdet en aftale om en
kollektiv obligatorisk pensionsordning.
For sa vidt angar overenskomstansatte
er pensionsordning etableret i henhold til
den pagaldende overenskomst.

I forhold til sygdom/ulykke besluttet:

I en situation, hvor en medarbejder ikke
leengere kan tjene penge ved eget arbej-
de, enten som fglge af ulykke eller pa
grund af sygdom, vil vedkommende ty- 25
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pisk modtage en ydelse fra det offentlige.
Den offentlige ydelse deekker sjaeldent

den gnskede levestandard.

Det er FSBs gnske, at en medarbejder
skal kunne opretholde en rimelig leve-
standard ved sygdom/ulykke.

Dette mal opfyldes ved, at den obliga-
toriske pensionsordning indeholder en
minimumsdakning, som sammen med de
offentlige ydelser sikrer medarbejderen
en rimelig disponibel indkomst.

Der etableres for fastansatte medar-
bejdere en ulykkesforsikring betalt af
FSB. Ordningen er ikke skattepligtig.

Iforhold til en medarbejders ded
besluttet:
Ved en medarbejders dod efterlades ofte



en familie, der typisk ikke vil veere i stand
til at klare sig skonomisk pa grund af
manglende indkomst.

Der er etableret gruppelivsforsikring.
FSB betaler praemien, der er skatte-
pligtig. Papirlgse samlevende kan ind-
saette begunstigede.

Gruppelivssummen er skattefri ved ud-
betaling. Kombineret med eventuel grup-
pelivifagforeningen, er den ansatte sik-
ret en god deekning. Yderligere deekning
kan suppleres individuelt, evt. via pen-
sionsordningen.

Rygning

Det er FSBs mal at give den enkelte med-
arbejder - ryger som ikke-ryger - vilkar,
der tilgodeser begge parter, eftersom de
indbyrdes kan betragtes som minorite-
ter. Rygning er skadeligt for helbredet og
tobaksreg medvirker til et darligt indekli-
ma, hvorfor det er et delmal at minimere
rygning i FSB.

For at nd dette mal er det vigtigt, at

® FSB er raggfrit omrade, idet der vil kun-
ne ryges i R&dhuspladsen 59’'s ryge-
rum, mandskabsrum(ved enighed
blandt de pa afdelingen ansatte med-

27



28

arbejdere), samt den sidste halve time
af frokostpausen i rygeomradet i kanti-
nen pa Radhuspladsen 59

® rygere og ikke-rygere udviser gensi-
digt hensyn til hinanden. Ved uenig-
hed om rygning, tilgodeses ikke-rygere

® der ikke skelnes mellem rygere og
ikke-rygere ved nyanseettelser

® firmaer og personer, der udferer opga-
ver for FSB, fglger politikken i det tids-
rum, de udferer opgaver for FSB.

Seniormedarbejder

Det er FSBs mal at skabe og vedligeholde
forhold pa arbejdspladsen, som medvir-
ker til at eeldre medarbejdere forbliver ak-
tive, kvalificerede, fleksible og efter-
spurgte, indtil de selv vaelger at forlade
arbejdslivet.

For at na dette mal er det vigtigt, at

® seniormedarbejdere kan planleegge/for-
berede pensionen ved at nedtrappe ar-
bejdsindsatsen og derved fa mulighed
for at forblive leengere tid pa arbejdsmar-
kedet

® hvis medarbejderen planleegger/forbe-
reder sig pa at fratreede arbejdsmarke-



det, vil FSB som arbejdsgiver gerne in-
volvere sig aktivt i denne planleegning
bade for at drage nytte af den erfaring
og viden &ldre medarbejdere har og
for at forberede ansattelse af nye
medarbejdere, men ogsa for at hjselpe
medarbejderen i de mange overvej-
elser, et sddant skridt medforer
fleksibilitet i arbejdet og arbejdstiden
vil veere af betydning for tryghed ian-
saettelsen

muligheden for at f4 mindre fysisk krae-
vende arbejde tilstraebes

der er abenhed om seniorpolitikken
samt respekt for og en forvisning om,
at seniormedarbejdere har ressourcer,
som er vigtige for FSB

zldre medarbejdere behandles pa lige
fod med gvrige medarbejdere med
hensyn til de muligheder, der tilbydes
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® uddannelse og nye opgaver tilbydes og
modtagesihele arbejdslivet

® der tages hensyn til sdvel medarbejde-
rens som FSBs behov og gnsker.

Socialt og fagligt liv

Det er FSBs mal, at FSBs indre sociale og
faglige liv er velfungerende, og derved
medvirker til medarbejdernes arbejds-
gleede.

For at na dette mal er det blandt andet

vigtigt, at

® der ses positivt pa kulturelle og sociale
traditioner og aktiviteter

® det tages som en selviglgelighed, at de
enkelte afdelinger finder anledning til
at skabe sociale traditioner som jubilee-
umsarrangementer, udflugter m.v.



® der ses positivt pa staotte til aktiviteter
for medarbejderne uden for arbejdsti-
den, f.eks. i Kunstforeningen og i Fri-
tids- og Sportsforeningen

® medarbejderne ogsa mere tveergaende
far kendskab til hinandens faglige vil-
kar, f.eks. ved faglige arrangementer
eller temadage

® deriforskellige sammenhasenge tages
faglige emner op til debat.

Sygefraveer

Det er FSBs mal - i samarbejde mellem le-
delse og medarbejder - at sygefraveer be-
greenses pa en sadan made, at der tages
hensyn til bAde medarbejdernes trivsel
og FSBs funktioner.

For at na dette mal

er det blandt andet vigtigt, at

® erkende, at omfanget af sygefraveer
kan heenge sammen med savel det fy-
siske som det psykiske arbejdsmilje og
iden forbindelse tage de forngdne ini-
tiativer til bedring heraf

® vaere opmaerksom pa omfanget af sy-
gefraveer. Hvor det er relevant, tages
en samtale mellem lederen og den be-
rorte medarbejder om sygefraveeret og
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arsagen. Hvis medarbejderen snsker
det, kan tillidsrepreesentanten deltage
isamtalen

deriopfelgningen af et konkret hgjt sy-
gefraveer tages hensyn bade til medar-
bejderen og nedvendigheden af at be-
greense sygefraveeret mest muligt

det beror pa en konkret vurdering
sammenholdt med lokalaftaler, hvor-
nar et stort sygefraveer forer til afskedi-
gelse. Det skal vurderes, om sygefravee-
ret skyldes seerlige problemer som
f.eks. meget alvorlig sygdom, hvor det
ikke er FSBs politik automatisk at skri-
de til afskedigelse pga. 120 sygedage.

Udvikling og uddannelse

Det er FSBs mal, at medarbejdernes vi-
den og kunnen iforhold til at udfere deres
arbejde pa kvalificeret vis vedligeholdes
og forbedres gennem udvikling og ud-
dannelse.

For at na dette mal
er det blandt andet vigtigt at
® den arlige medarbejderudviklingssam-

tale bl.a. afdeekker behov for uddan-
nelse eller udvikling



® medarbejderne bliver tilgodeset med

hensyn til uddannelsesgnsker, som
kan give faglig og personlig udvikling
og dermed til stadighed eristand til at
yde bedst mulig service overfor beboe-
re, kollegaer og kunder

alle personalekategorier far mulighed
for kvalifikations- og kompetenceud-
vikling gennem forskellige efteruddan-
nelsesaktiviteter

der lebende er opmeerksomhed pa at
e&ndre og tilfgre jobbet nye elementer,
sa det sikres, at jobbet til stadighed gi-
ver medarbejderen udvikling i arbej-
det

man udover kurser, konferencer m.m.
er opmaerksom pa de store mulighe-
der, der ligger for udvikling pa og gen-
nem jobbet

den enkelte medarbejder selv ger en
indsats for at vedligeholde og udvikle
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egne kvalifikationer, herunder ved at
pege pa omrader, der kan medvirke
dertil

® den enkelte medarbejder er parat til
forandringer

® der ses positivt pa jobrotation, hvor
dette som led i udviklingen kan give
medarbejderen en bredere jobprofil el-
ler opkvalificere en specialviden

® Den enkelte chef eller leder skal i samar-
bejde med medarbejderen skabe mulig-
hed for udvikling pa og gennem jobbet.

Voldsepisoder

Det er FSBs mal at skabe og vedligeholde
en tryg arbejdsplads med mindst mulig
risiko for at blive udsat for trusler og vold
- det veere sig fysisk og/eller psykisk. Sa-
fremt voldsepisoder alligevel finder sted,
er det FSBs mal at hjalpe de ansatte
bedst muligt.

For at na dette mal, er det vigtigt, at

® have en feelles forstaelse af, hvordan
“voldsepisode” forstas. Der forstas i
denne sammenhaeng enhver handling
begéet af en gruppe eller et enkelt ind-
ivid med eller uden tilknytning til FSB,
som har til hensigt at skade en ansat.



Voldsepisoden kan have karakter af
egentlig fysisk vold (slag, spark, bid,
krads fastholdelse, kast med genstand
m.v.) eller psykisk vold (grov chikane
eller kreenkelser, grov mobning samt
trusler om vold)

alle kender FSBs politik

at der gives mulighed for relevant ud-
dannelse indenfor omrader som f.eks.
konfliktlgsning, kommunikation og
psykologi

alle ansatte medvirker til at forebygge
voldsepisoder af enhver slags

alle ansatte medvirker til at sende sig-
naler om, at voldelig adfeerd ikke er ac-
ceptabelt

arbejdspladsen indrettes pa en sddan
made, at risikoen for voldsepisoder re-
duceres mest muligt

der er klare retningslinier for, hvordan
den enkelte medarbejder forholder sig
iforbindelse med voldsepisoder - her-
under ogsa at den enkelte skadelidte
har et ansvar for at gore opmeerksom
pa en heendelse

hjaelpe bedst muligt, nar skaden er sket
at lederne tager det ledelsesmaessige
ansvar alvorligt.
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