AAB Aarhus

ERFA-mgde den 18 november 2020
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AAB Aarhus

= Jubileeum 2019 100 ar
= 150 medarbejder

= 58 afdelinger

= 8500 boliger

= Nybyg 700 boliger
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Organisationsdiagram AAB Aarhus:
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Strategiplan 2019 — 2021
Konsolidering og stabilitet

Effektivisering og forandring
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AD

= De seneste par ar har veeret seerlig aktive. Organisationsbestyrelsen har
vedtaget en reekke initiativer og organisationseendringer for at sikre
fremtiden for boligorganisationen samt dens beboere og ansatte.

= | efteraret 2016 vedtog bestyrelsen, efter indstilling fra chefgruppen, en
reekke effektiviseringstiltag:

=  Oprettelsen af fire servicecentre Nord, Syd, Midt og Vest
» |ndkgbsaftaler med en reekke leverandgrer

= Rabataftale pa beboernes indkgb af malervarer til indvendig
vedligeholdelse

= Maskinfeellesskab for afdelingerne
» |ndfgrelse af nye digitale veerktgjer som (egksempelvis I-opgaver og I-syn




Organisering

Far 1. maj 2017 lokale varmemestre

Efter 1. maj 2017

= 4 servicecentre (driftsfeellesskaber)
= Synskorps

= Bygningsansvarlig

= Reparatgr

= Grgnt arbejde
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Organisering
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Ledelsesfokus
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Ledelsesfokus
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Ledelsesfokus

SA = serviceassistenter

e Betjening af Servicecenterets telefon samt modtagelse af beboere, der
henvender sig pa Servicecenteret

e Bookning af reparationer og vedligeholdelsesarbejder

e Koordinering af syn i lejemal i Servicecenterets omrade og opgaver relateret
til lejerskifte herunder beregning af forelgbige istandsattelsesudgifter

e  Sekretagerfunktion
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Ledelsesfokus
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Beboerundersggelse 2017 ﬂ

= Det var rarere med en viceveert

= Fin service generelt - men den personlige relation til ‘egen viceveert', der
kender ejendommen og beboerne er forsvundet.

= Det er ok, men jeg savner vores varmemester kontor

= Er glad for at bo her og meget tilfreds med service og vedligehold
» De ansatte yder en god indsats

» Vi har verdens bedste servicemedarbejdere.

= Det er under al kritik!

= Utroligt sgde og opmaerksomme viceveerter og bestyrelse. Jeg er meget
positivt overrasket.

= 2017 var der 78 % af vores beboer som svarede at de var tilfredse eller
meget tilfreds med servicen i AAB Aarhus
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Tidsregistrering

Timer pr. kategori
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Tidsregistrering

Timeforbrug pr. lejemal
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Maltal
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Udvikling udgifter fra 2016 til 2019

30.000.000 m 2016
m 2017
m 2018
20.000.000
m 2019
10.000.000
vy
—\O’— — 0 o oo -~
0 OO
’I'\‘ EID:I:EI:I:I —_——
EZED:IIEI:I IFOOOO@
EE===f=5S il = I
0 = e wm o [B8E@BE 6 g (6
//ﬁ\ 5 {0 |DE|HE|66E| . @@ g |6
e I e e e e R T O o g " |me|m|e6] " m g b
N e e e ]
= e — E Dt | o | | B | b G @ |
H oo oo om || o |om | o 1 oo




110

100

90

80

Maltal

Statisk pa medarbejde antal ar 2018 til 2021

e Budget === Medarbejdere
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Finansministeriets effektiviseringsliste

Placering
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Fokus/indsatsomrader 2019/20

EVALUERING
STRUKTUR
V PLAN

2019 2020 2021
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Fokus/indsatsomrader 2021/22

INFORMATION
STRATEGIPLAN 2021-2024
IMPLEMENTERING

2021 2022 2023
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